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SLETTERUTINER VED SALG AV BRUKTE MOBILTELEFONER

Datatilsynet har mottatt en henvendelse der det fremgéf at Telebutikken Herkules AS,
har solgt et mobiltelefonsett uten at bilder lagret i telefonen forst ble slettet. Tilsynet
viser her til vedlagte artikkel i Telemarksavisen.

Datatilsynet er av den oppfatning at Telebutikken Holding AS har en plikt etter
personopplysningslovens § 13 (1), til & serge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet, herunder konfidensialitet og tilgjengelighet, ved behandling av
personopplysninger. Personidentifiserende bilder og tekst omfattes av begrepet
”personopplysning”, jf. lovens § 2 (1). I foreliggende sak fikk uvedkommende, etter
det opplyste, tilgang til bilder lagret pa en MMS- telefon.

Datatilsynet ber med hjemmel i personopplysningslovens § 44, om en skriftlig
redegjerelse for hvilke rutiner virksomheten har for & slette personopplysninger, for
videresalg av brukte mobiltelefonsett. Virksomheten bes ogsa om a kommentere
arsaken til at personopplysninger kom pé avveie i foreliggende sak. Redegjorelsen
oversendes uten ugrunnet opphold, og senest innen 3 uker- tre uker fra underretning
om dette brev. :
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